VSeobecné obchodni podminky spoleénosti SEMACO tools and software, s.r.o.

Predmétem téchto v§eobecnych obchodnich podminek je Uprava vztaht mezi spole¢nosti SEMACO tools
and software, s.r.o. (dale oznaCovana jako prodavajici) a jejimi zakazniky (déle oznaceni jako kupujici).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdého obchodniho zavazkového vztahu a jsou volné dostupné na
internetu: www.semaco.cz. Kupujici svym podpisem pod textem VOP nebo na jiném dokumentu
zakladajicim ve smyslu VOP smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim (zaslanim objednavky vcetné)
potvrzuje, Ze je s tédmito VOP srozumén a v celém rozsahu je akceptuje. Dodavatelsko-odbératelské
vztahy mezi prodavajici a kupujicim podléhaji ustanovenim VOP a kupni smlouvy. Pokud zde neni
stanoveno jinak, Fidi se smluvni vztah podle povahy véci pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku
a Obcganského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany mohou jednotliva ustanoveni VOP zménit nebo vyloucit pouze pisemnym ujednanim ve
smlouvé. Pisemna odchylna ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed znénim VOP.

Pravni vztahy mezi prodavajici a kupujicim jinde neupravené se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
Smluvni vztah

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi prodavajici na strané jedné a kupujicim na strané druhé, jsou
dodavky zbozi, uvedené v katalogu a cenicich spole¢nosti SEMACO tools and software, s.r.o., i v jiném
nabidkovém materialu této spolecnosti.

Cena zbozi

Cena zbozi vychazi z nabidky prodavajici a je sjednana kupni smlouvou. Dojde-li po doruéeni
objednavky prodavajici ke zméné podminek, napf. kupni ceny, dodaci Ihlty, apod., informuje neprodlené
prodavajici o téchto skutecnostech kupujiciho, a smluvni strany nové dohodnou podminky, za kterych
bude kupni smlouva uzaviena.

Pro upfesnéni ceny zbozi mize kupujici pozadovat po prodavajici konkrétni cenovou nabidku. Tato je
platna 30 dni od jejiho vystaveni, neni-li uvedeno jinak. V3echny ceny v katalozich a cenicich jsou
uvedeny v €eskych korunach (CZK) nebo Eurech (EUR) bez sazby dané z pfidané hodnoty (DPH)

Ma-li kupujici uzavienou s prodavajici ramcovou kupni smlouvu, jsou platné po celou dobu jejiho trvani
obchodni podminky, sjednané takovou smlouvou.

Zpusob objednavani

Pisemné objednavky mohou byt prodavajici doru¢eny jakymkoliv zplsobem (poStou, faxem, e-mailem).
Telefonickd nebo Ustni objednavka je prodavajici akceptovdna pouze vyjimecnych pfipadech za
podminky nasledné pisemné objednavky, doru¢ené prodavajici ve lhuté tfi dnd. Pokud kupujici
telefonickou nebo Ustni objednavku ve vySe uvedené |haté ve stejném znéni pisemné nedoplni, nebude k
takto ucinéné objednavce prodavajici pfihlizet, nebude-li mezi smluvnimi stranami s pfihlédnutim k
obchodnim zvyklostem ujednano jinak.

Objednavka musi obsahovat pIiné oznaceni kupujiciho shodné s vypisem z obchodniho rejstiiku resp.
zivnostenského listu, dale pfesnou adresu mista dodani v€etné uvedeni kontakini osoby, opravnéné
prevzit dodavku, pfesné oznaceni pfedmétu objednaného zboZi, mnoZstvi, jakost, provedeni, obal a dalSi
dodaci podminky a termin dodani.

Kupni smlouva, potvrzeni objednavky a dodaci podminky
Zavazkovy vztah vznika uzavienim kupni smlouvy.
Prodavajici predlozi na zakladé objednavky kupujiciho navrh kupni smlouvy.

Pokud kupujici pisemné nesdéli prodavajici do 3 dnu své namitky k navrhu kupni smlouvy, je kupni
smlouva uzaviena. Pisemné namitky kupujiciho jsou povaZzovany za zménu podléhajici novému pfijeti,
které bude prodavajici potvrzeno pisemné. V pfipadé Ze nebude kupujicim pozZadovano pisemné
potvrzeni, je prodavajici opravnéna plnit ihned po akceptaci.



Obé strany povazuji za kupni smlouvu téZ za uzavienou pisemnou akceptaci objednavky kupujiciho ze
strany prodavajici, ve které bude shodné s objednavkou uvedena pfesna specifikace zbozi , mista
dodani, terminu plnéni a kupni ceny. Za potvrzeni a podpis je pro tyto ucely také povazovano slovni
vyjadfeni jména podepisujici osoby v elektronické korespondenci, napf. email, fax, apod.

Kupni smlouva vznikne i v pfipadé konkludentniho jednani smluvnich stran, kdy prodavajici na zakladé
objednavky kupujiciho zbozi dodala a kupujici je bez vyhrad pfevzal a zavazal se svym podpisem za
zbozi uhradit sjednanou kupni cenu.

Dodaci podminky, jejich vyklad, pfechod rizik, atd. se Fidi pravidly INCOTERMS 2000.

Prodavajici mGze dodat zbozi i pfed uréenou dodaci Ihltou nebo pInéni rozdélit do nékolika dilich
dodavek.

Prodavajici muze pfFizpusobit v potvrzeni objednavky ¢i v kupni smlouvé mnozZstvi objednaného zbozZi s
prihlédnutim k jeho povaze a formé, v jaké je vyrabéno (napf. zaokrouhlit na kilogramy, na celé baliky,
apod.). Ma se za to, ze takto provedena Uprava mnozstvi se pohybuje do +/- 5% z celkového mnozstvi na
polozku, v ostatnich pfipadech si odliSné mnozstvi obé strany odsouhlasi.

Tolerance mnozstvi dodaného zboZzi oproti mnozstvi potvrzenému ¢&ini +/- 5%.

Ruseni objednavek kupnich smluv

Potvrzené objednavky a uzaviené smlouvy Ize rusit jen pisemnou dohodou smluvnich stran.. Bude-li
zru$ena smlouva z dlvodu na strané kupujiciho, je prodavajici strana opravnéna ucétovat kupujicimu
stornopoplatek az do vySe 35% ceny pfedmétu dodavky a kupujici je povinen tento stornopoplatek
prodavajici zaplatit. Zaplacenim stornopoplatku neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody. Storno
poplatek je splatny do 3 dnt od doruéeni jeho vyuétovani kupujicimu.

Platebni podminky a prechod vlastnického prava

Podkladem pro zaplaceni dodaného zbozi je faktura, ktera musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového
dokladu. Prodavajici strana je opravnéna fakturovat smluvené zbozi po jeho dodani nebo po jeho pfedani
prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho.

Danovy doklad musi obsahovat:

- Cislo objednavky kupujiciho

- ICO a DIC prodavajici a kupujiciho

- bankovni spojeni prodavajici

Splatnost faktury je stanovena v kupni smlouvé nebo v potvrzeni objednavky a na faktufe samotné.
Radnou uhradou kupni ceny se rozumi UpIné pfipsani fakturované &astky na Géet prodavajici.

Kupujici mize danovy doklad do data splatnosti vratit prodavajici, obsahuje-li :

- nespravné udaje

- nespravné nalezitosti

- chybi-li v dafiovém dokladu néktera z vySe pfedepsanych nalezitosti

Lhita splatnosti za¢ina bézet az od doru¢eni opraveného danového dokladu kupujicimu.

PlIni-li kupujici vice zavazku, plati ustanoveni § 330 obchodniho zakoniku s tim, Ze pravo volby ma
prodavajici.

Nebude-li cena podle faktury zaplacena fadné a vé&as, je kupujici povinen prodavajicimu zaplatit urok
z prodleni v zdkonné vysi. Prodavajici strana je opravnéna pozZadovat od kupujiciho dle svého uvazeni
platbu pfedem. Nebezpeci vzniku Skody pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho pfevzeti, nebo

okamzikem, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim - dodavkou a kupujici porusi smlouvu tim, ze
je nepfevezme.

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem upIiného zaplaceni kupni ceny zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo v pfipadé nezaplaceni zbozi odebrat zpét. Prodavajici strana je opravnéna
do doby pfechodu vlastnictvi odebrat zbozi v drazbé &i v moci kupujiciho, za timto u¢elem je opravnéna
ke vstupu na pozemek ¢i do budovy, kde se zboZi nachazi.



Doprava predmétu objednavky smlouvy

Nepresahne-li Eastka objednaného zbozi hodnotu 10.000 K&, bude zbozi dodano na naklady kupujiciho.
V opacném pfipadé hradi dopravné prodavajici. Za neposkozeni a v€asné doru€eni zbozi rudi pfislusny
dopravce. Prodavajici strana je povinna zbozi zabalit, zajistit a oSetfit pro prfepravu zptsobem obvyklym u
pozadovaného zbozi. Prodavajici pfeda spolu se zbozim v3echny doklady a dokumentaci nutnou k
pfevzeti a fadnému uZzivani zboZi, odpovidajici jeho charakteru a ucelu, pfedepsané objednavkou
kupujiciho pfipadné zakonnym nafizenim. Podkladem o pfevzeti zbozi je podpis opravnéné osoby
kupujiciho na pravodnim dokladu, nebo potvrzeni pfepravce. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Kupujici reklamuje pouze vlastnosti zbozi garantované kupni smlouvou nebo potvrzené objednavkou,
jakostni nebo rozmérovou normou, pfipadné témito obchodnimi podminkami v dobé& dodavky. Za duvod k
reklamaci strany nepovaZzuji, zjisti-li kupujici, Ze zbozi neni vhodné k ucelu, za kterym bylo kupujicim
pofizeno.

Reklamace zjevnych a skrytych vad budou posuzovany za uc€asti odpovédného pracovnika prodavajici i
kupujici. Pokud tito nedojdou ke shodé ohledné opravnénosti reklamace, dohodnou se na provedeni
posudku reklamovaného zbozi tieti osobou, zpravidla akreditovanou zkuSebnou. Zkousky se provadéji na
vzorcich, u kterych je prokazatelné, Ze jsou z reklamované dodavky, tato skuteCnost rovnéz vyplyva z
pofizeného zkusebniho protokolu.

Vadné zboZzi bude vraceno prodavajici na sjednané misto, nezavisle na dodavce nahradniho zbozi, i
zaplaceni kupni ceny. Je-li plnéno nahradnim zbozim, plyne od dodani tohoto nahradniho zbozi nova
zarucni Ihata.

Uplatnéni reklamace neopravriuje kupujiciho k neuhrazeni kupni ceny za dodané zboZi, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni pokuty

Narok na nahradu $kody zplUsobené kupujicimu porusenim povinnosti, na které se vztahuje smluvni
pokuta, tim neni dot€en. Smluvni pokuta se do nahrady Skody nezapocitava.

Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za prodleni pfi plnéni svého zavazku v pfipadé, ze nespInéni je zpusobeno
pfimym pusobenim vysSi moci. Pojmem vy$Si moc se rozumi plisobeni objektivné nepredvidatelnych a
objektivné neodvratitelnych udalosti (jako jsou valka, pfirodni pohromy, zaplavy, zemétfeseni apod.)

vyskytnuvsi se po uzavfeni kupni smlouvy, které jsou mimo moznosti zvladnuti u€astnikd, nebo proti
kterym nemohou u&astnici pfijmout dostate&na opatieni.

Takové prodleni nepusobi poruseni smlouvy a Ihata spinéni zavazku se pfiméfené prodlouzi o dobu, kdy
je plnéni znemozZnéno. Uc€astnici obnovi plnéni svych smluvnich povinnosti ihned, jakmile pominou vlivy
¢i pFiciny vyS8i moci.

Trva-li prodleni vice nez tfi mésice, je kazda ze stran opravnéna odstoupit od smlouvy a to v rozsahu
mnozstvi zboZi dosud kupujicimu nedodaného.

Nedostatek pracovnich sil, materialu, surovin a stavky se jako vy$Si moc neuznavaiji.

Ugastnik, ktery se odvolava na vy$si moc, je povinen bezodkladné informovat druhého ugastnika o jeji
existenci, dokladovat jeji vliv na pInéni pfislusného ujednani podminek a ucinit veSkera dostupna opatreni
k minimalizaci dusledku téchto udalosti.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré objednavky kupujiciho i v8echny s tim souvisejici obchodni a technické podrobnosti prodavajici
povazuje za obchodni tajemstvi. Prodavajici i kupujici jsou povinni oznamit druhé smluvni strané
jakékoliv okolnosti, které by mély vliv na plnéni zavazki z uzavienych kupnich smiuv. Kazda z vyse
uvedenych klausuli obchodnich podminek ¢&i smlouvy je Uginna jako samostatna doloZka. V pfipadé, Ze
by néktera z nich byla podle prava neplatna & nevynutitelna, zlstavaji ostatni v platnosti. Kupujici
uskuteénénim objednavky zbozi potvrzuje, ze byl seznamen s VOP prodavajici. Kupujici okamzikem
objednani zbozi a uzavienim kupni smlouvy akceptuje VOP a prava a povinnosti z nich vyplyvajici.
Jakékoliv dalsi, v objednavce neuvedené pozadavky kupujiciho, které nejsou v souladu s VOP, musi byt
mezi stranami pisemné dohodnuty, jinak k nim nelze pfihlédnout.

Tyto VOP vstupuiji v platnost dnem jejich vydani.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spoleénosti SEMACO tools and software, s.r.o.
nabyvaji u¢innosti dnem 1. dubna 2011.



SEMACO tools and software, s.r.o.

1. Pfevzetim zboZi nebo prevzetim zbozZi od dopravce kupujici souhlasi s obchodnimi
podminkami a reklamacCnim fadem a potvrzuje, Ze byl s nimi seznamen.

2. V pripadé doruceni objednaného zbozi prostfednictvim nékterého ze smluvnich pfepravcu
prodavajiciho je kupujici povinen zkontrolovat, zda zbozi nevykazuje vady zplUsobené pfepravou.
Pokud ano, je kupujici povinen zbozi neprevzit a sepsat s pfepravcem zapis o Skodé. O pfipadném
poskozeni zbozi béhem pfepravy je kupujici povinen neprodlené informovat také prodavajiciho.

3. Vznikne-li na dodaném zbozi reklamovatelna vada, maze kupujici uplatnit reklamaci pisemné
nebo e-mailem.

4. Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatiiuje kupujici na adrese:

SEMACO tools and software, s.r.o.
B. Némcové 787, CZ 790 01 Jesenik

resp. na e-mailové adrese: info@semaco.cz

5. Oznameni o zavadach musi obsahovat: Obchodni nazev kupujiciho, jméno a pfijmeni
odpovédného pracovnika kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), Cislo objednavky, &islo
daniového dokladu, podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla.

6. Obratem po obdrzeni oznameni o zavadach podle bodu 1 a 2 tohoto reklamacniho fadu
prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zboZi, pfedevdim o tom,
kam ma kupujici vadné zboZi doruéit (sidlo prodavajiciho, autorizovany servis apod.).

7. Pro uspésné vyfizeni reklamace je bezpodmine&né nutné, aby kupujici byl schopen predloZit
danovy doklad - fakturu, pfipadné zarucni list, byl-li ke zboZi pfiloZzen. ZboZi zaslané do servisniho
stfediska musi byt v iplném stavu v€etné manuall, kabell a ostatniho pFisluSenstvi.

8. V pfipadé, Ze je zbozi potfeba poslat zpét prodavajici nebo servisnimu stfedisku, je zakaznik
povinen zbozi zabalit do originalniho obalu. V pfipadé, Ze kupujici originalni obal nema, je povinen
na vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici narokim pfepravy. Kupujici bere na védomi, ze v
pfipadé nedostatecné chranéného zbozi pfi pfepravé nemusi byt reklamace uznana.

9. Prodavajici ma pravo potvrdit zaruéni list pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny ostatni
podminky uréené vyrobcem (napfiklad odborna instalace). Pravo na zaruku zanika, pokud kupujici
takové podminky nesplnil.

10. V zavislosti na druhu vad a na povaze zboZi, v souladu s pravnimi ptedpisy platnymi v CR,
bude opravnéna reklamace feSena opravou, ¢i vyménou zbozi.

11. Prodavajici nepfebira odpoveédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu, funk&nich
vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produktu, stejné jako Skod zplUsobenych vnéjSimi
udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.
Bézné opotiebeni neni divodem k reklamaci.

12. V pfipadé neopravnéné reklamace bude prodavajici uctovat vesSkeré naklady spojené s
opravou a testovanim. ZboZi je kupujicimu zpét zaslano bud na dobirku nebo po zaplaceni faktury.

13. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi za jiné, obdobné, se
srovnatelnymi technickymi parametry.


mailto:info@semaco.cz

14. Tento reklamaéni fad rusi vedkera predchozi ustanoveni a zvyklosti v souvislosti s vyfizovanim
reklamaci a zarukou na zboZi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho rfadu
bez pfedchoziho upozornéni.



